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L.LOI NOI AU

Trong bat cir giai doan phat trién nao cua xa hoi, théag tin
noi chung va thong tin kinh té xa hoi noi riéng ludn co vai tro hét
suc quan trong. Xa hoi cang phat trién thong tin ngay cang da
dang, phong phu. Viéc thu thap thong tin ngay carntg kho khan,
phuc tap, doi hoi phai ¢6 nhimg phuong phap thu’thap thich hop
dé nang cao chat lugng cac thong tin gitip cho‘¢ac nha chinh tri,
hoach dinh chinh sach, ciac nha quan ly, kinh doanh, cac nha
hoat ddng van hoa - xa hoi va cac linh vuckhac ¢d co so dé dua
ra quyét dinh phu hop.

Diéu tra xa hoi hoc 1a mét tropg nhimg phuong phap hiru
hiéu va ngay cang dugc ap dung.phd bicn, linh hoat cho nhiéu
doi tuong, pham vi. Mén hoc Biéu tra xa héi hoe duge giang day
& truong dai hoc nham cung.cap cho ngudi hoc cac ky nang vé
thiét ké nghién ciru, xay dyng phuong an diéu tra hoan chinh; ky
thuat cau hoi, bang hop;’phuong phip xu ly tai liéu thu thap
dugc.

Vé phuong phap luin, di c¢é nhiéu tai liéu dé cap dén, tuy
nhién chua cé cudn sach nio trinh bay mot cach hé thong va
hoan chinh vé phuong phap diéu tra xa hdi hoc. Viéc bién soan
cuon giao trinh Diéu tra xa hoi hoc la hét sie can thiét cho viée
giang day & cac truomg dai hoc va ciing ¢6 thé 1a tai liéu tham
khdo chd nhirng ai thuc té thuong su dung phuong phap nay.

Gi#o trinh nay do PGS.TS Tran Thi Kim Thu lam chu bién.

Tham gia bién soan gom co:



- PGS.TS. Trdn Thi Kim Thu va ThS. Cao Quéc Quang bién
soan chwong I, I, va IV

_ PGS.TS. Tran Thi Kim Thu va ThS. Pé Van Hudn bién
soan chwong Il va V

Day la ldn xuat ban dau tién, kinh nghiém thuc té chya nhiéu,
mic ddu da co rat nhiéu cb ging song chac chan s&.con nhiéu
thiéu sot va han ché. Tap thé tac gia rat mong nhan,duoc nhimg
y kién gop cua ban doc dé 1an xuit ban sau sé hoan thién hon.

Ha Ngi, thdang 12 nam 2010
Tap thé tac gia



Chuong |
NHUNG VAN PE CO BAN CUA
PIEU TRA XA HOI HQC

I. PIEU TRA XA HOI HOC VA POI TUQNG CUA DIEU
TRA XA HOI HQC
1. Khai ni¢m vé diéu tra xa hdi hoc

Hién tuong kinh té xa hoi thuong xuyén bién dong khong
ngimg, con ngudi luén mudn nam bat nhimg-hién twong nay dé
tr d6 ¢d nhimg thong tin phuc vu viéc dua‘ra nhimg quyét sach
diéu chinh kip thoi. Bé co dugc cac thong tin d6 chung ta
thuomg phai thu thdp thong tin qua ¢ac kénh khac nhau, cac
ngudn dir liéu khac nhau nhu so cap; thir cép,... nhung chu yéu
la dua vao di liéu cua cac cudc diéu tra. Diéu tra 1a viéc thu thap
cac thong tin vé hién tuong can nghién clru trong mot khoang
thoi gian nao d6 nham dat mét muc dich nghién ciru da xac dinh.
Cac cudc diéu tra hién nay:chu yéu la diéu tra théng ké do cac co
quan nha nudc thuc hién nham thu thap cac thong tin dinh lugng
dé phuc vu cho viéc hoach dinh cac chinh sach kinh té vi mo.
Bén canh do con cac cude diéu tra khiac do cac co quan chuyén
mon thuc hién nhr cac cudc diéu tra nghién ctru thi truong, diéu
tra xac dinh nhu cau,... cac cudc diéu tra nay thuong phuc vu
cho muc dich san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép. Trong
cac linh varc lién quan dén nhimg van dé xa hdi ciing c6 cac cudc
di¢u trathu thap thong tin khac nhau nhu cac cuge diéu tra tham
do du’luan xa hoi.... Tuy nhién, dac thu cua cac hién tuong xa
hdi.rat phic tap, n6 bao gdm hé théng cac mdi quan hé chong
chéo, dan xen 1an nhau nén mudn nam bat duge doi hoi phai ¢o



phuong phap hét stic khoa hoc. Bén canh d6, nhirng thong tin
thu thap phan anh cac hién tugng xa hoi thuomg khong hoan hae
do phu thudc nhiéu yéu té tac dong nhu yéu to méi truomg, héean
canh, tam ly,... Chinh vi vay, viéc tién hanh diéu tra thu-thap
thong tin d6i voi cac hién tuong xa hoi ¢o nhitng dac thu riéng.
thich (mg voi timg diéu kién, ndi dung ciing nhu ddi tueng riéng.

Diéu tra xa hdi hoc 1a mét loai diéu tra mot mat.su dung cac
phuong phap cua diéu tra thong ké noi chung @ham thu thap
théng tin vé cac hién tuong va qua trinh kinh té&xa hoi trong diéu
kién thoi gian va dia diém cu thé tir d6 tién hanh tong hop va
phan tich nham dua ra nhimng kién nghi ding dan doi vdi cong
tac quan ly xa hoi. Mat khac, diéu tra xa hdi hoc cung su dung
cac phuong phap cua xa hoi hoc nhu.phan tich tu hi¢u, trung cau
y kién, thuc nghiém... dé phuc vu cho muc dich nghién ctru.

Diéu tra xa hoi hoc néi riéng-va diéu tra thong ké néi chung
o thé duoc phan loai thco cactcan cir sau:

* Theo pham vi ddi tuong dugc diéu tra thuc t& ¢6 2 loai:
diéu tra toan bd va diéu tra khong toan bo.

Piéu tra toan bd la tat ca cac don vi thude doi trong dicu tra
déu duoc thu thap thong tin, vi du: diéu tra khao sat y kién dong
gop cua dan cu. mot dia phuong vé mét chinh sach xa hoi ap
dung cho dia phuong do, khao sat y kién cua nguol dan trong
ving giai toawé chinh sach dén bu dit cua nha nuoc,. ..

Picu tra toan b ¢ uu diém la thu thap duoc thong tin chung
cua toan bo tong thé tir d6 lam can cir vimg chac cho viée ra
quyét‘dinh. Tuy nhién, diéu tra toan bd cé nhuge diém 1a tén
kém; nhiéu truémg hop khong thuc hién dugc nén trong thuc té
trr mot s6 cudc diéu tra bat budc phai thuc hién diéu tra toan bo



con lai loai diéu tra nay it pho bién ma chu yéu la loai diéu tra
khong toan bo.

Piéu tra khong toan bé 1a cudc diéu tra chi tién hanh thu
thip théng tin trén mot sb don vi thude tong thé nghién ciru. Tuy
theo hinh thirc chon cac don vi dé di¢u tra khac nhau sé ¢o cac
loai diéu tra khong toan bd khac nhau. Piéu tra chon/mau la
chon cac don vi dai dién cho téng thé chung con diéua tra trong
diém 1a chon s6 don vi thude b phan chiém da s6 teong tong thé
dé diéu tra. Trong thuc té diéu tra chon mau duge sir dung phd
bién hon vi két qua co thé dung dé suy rong cho tong thé nghién
clru.

* Theo thoi gian ¢6 2 loai: diéu tra thudng xuyén va diéu tra
khong thuong xuyén.

Piéu tra thuong xuyén la thu thap thong tin theo sat qua
trinh phat sinh phat trién cua hiénstugng. Cac théng tin vé hién
turong ludn duge cdp nhat ghi chép lai mot cach hén tuc.

Piéu tra khong thuong xuyén la loai diéu tra gan véi mot
muc dich nhit dinh tai matthei gian cu thé va chi khi nao cén
mdi tién hanh diéu tra theo quy trinh thong nhat. Diéu tra khong
thuong xuyén thuong la cac cude dicu tra chuyén mén, gan voi
mot phuong an diéustra cu thé.

* Theo ndi dung c6 hai loai: diéu tra co ban va diéu tra
chuyén dé.

Piéu tra'co ban 1a loai diéu tra nham thu thap cac thong tin
chung, cotldi cta hién tuong.

Piéu tra chuyén dé chii yéu di sau nghién ctru theo timg linh
vuc, g chu dé qua d6 thu thap cac thong tin chi tiét dé lam ro
cac ndi dung cha dé do.



2. D6i twong cua diéu tra xi hgi hoc

Pé lam rd pham vi nghién clru cia mén hoc trén co sd phan
biét var cac mon khoa hoc khac thuong dua trén ddi wrong
nghién ctru. Véi diéu tra xa hoi hoc thi dbi tuong nghién-ciru
chinh la nhimg hién tuong va qua trinh xa hoi trong nhimg diéu
kién thoi gian va dia diém cu thé. Do 1a nhirng hién tugng va qua
trinh thé hién moi quan hé tac dong qua lai (tuong tac) gitra con
ngudi vai con ngudi, gitra con ngudi voi xa hoi vanguoc lai. Cu
thé biéu hién & cac khia canh sau:

- Dan sd, lao dong va viéc lam;

- Muc sfing vat chat cua dan cu, phan tfing xa hoi;

- Bao hiém va bao trg xa hdi;

- Hon nhan va gia dinh;

- Lbi séng, trao luu va thi hiéu:

- Giao duc va dao tao;

- Y té va chiam soc sirc khoe;

- Van hoa, nghé thuat, thé thao va giai tri;

- T6n giao tin ngudng va phong tuc tap quan;

- Du luan xa hoi;

- Pao dirc x3a hor,

- Khuyét tat xa hoi;

- Vi thé x& hoi cua ca nhan;

- Cac chu tric xa hoi: Dia gioi hanh chinh, cac doan thé, to
chirc kinh té xi hoi, cau tric gial cép, cAu tric thé hé (lira tuéi),
cdu trdc gidi tinh,...

'Cac thiét ché xa hoi: ché do chinh sach, luat phap,...

- Mo truong sinh tha,. ..



Pac diém cua cac hién tugng va qua trinh xa hdi thuong la
cac hién tugng da dang, phtc tap, lién quan dén nhiéu linh vuc
nén viéc do luomg kho khan hon cac hién tugng kinh té vi gap
nhiéu chi tiéu phi lugng hoa. Vai nhimg dac diém nay cho.nén
khi thu thap cac hién tuong va qua trinh xa hoi thuong phai két
hop nhiéu phuong phap diéu tra dé c6 thé co duge thong tin déy
du.

Chinh tir nhig dac diém trén nén khi té cha@nghién ciru
cac hién tuong xa hdi ngoai nhirng dac thu chung cua cac cudc
nghién cluu théng ké, diéu tra xa hoi hoc con doi hoi phai cé
nhimg phan tich chuyén sau, nam bat dugc ddy du nhimg thay
doi cua xa hoi, moi trudng, cing nhu nhirig cung bac trang thai
tinh cam cua con nguon, ...

I1. QUY TRINH THU'C HIEN DPIEU TRA XA HQI HQC

Bat ctr mot cude diéu tra nghién clru nao ciing déu cd mot
quy trinh chung va déu phai qua trinh tu cac budc di duoc hoach
dinh sian. Nhin chung déi véi mét cudc diéu tra xa hoi hoc, cac
budc thuc hién tap trung vao 3 giai doan chinh: chuén bj diéu tra
(lap ké hoach nghién cird va xay dung phuong an diéu tra), tién
hanh diéu tra (thu thap thong tin), xu ly két qua diéu tra (tong
hop, phan tich dir li¢u va trinh bay két qua nghién ctru). Trong
tung giai doan larco thé chia nho ra timg cong vi€c, tung nhiém
vu cu thé va gin voi timg bo phan, timg ca nhan tham gia nham
thuc hién tétva dong bé tat ca quy trinh. Ca 3 giai doan cua qua
trinh déu quan trong nhung giai doan chuan bi diéu tra doi hoi
phai dag tu nhiéu vé “chit xam”, céng sirc ciing nhu thoi gian.
Boi vi“day la giai doan dau tién cé vai trd quyét dinh dén su
thanh coéng hay that bai cua cac giai doan tiép theo.



